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Monitoring rund um die Uhr
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Auf einen Blick

Gerade in kleinen und mittelstandischen Unternehmen nehmen die
geschaftskritischen Anwendungen sténdig zu und die Komplexitat der IT-
Landschaften wachst. Unerwartete Ereignisse oder gar der Ausfall eines
Servers haben oft unangenehme Folgen. So etwas kann schnell zu einer
zeit- und kostenintensiven Angelegenheit werden.

Durch den Monitoring-Service kdnnen wir lhre Netzwerke, Serverarchi-
tekturen und deren Verbindungen sicher und verldsslich im Minutentakt
prifen. Jeder Systemausfall wird proaktiv angezeigt und mit ent-
sprechenden Informationen an die verantwortlichen Mitarbeiter weiter-
geleitet.

Hintergrund

Ohne PC-Arbeitsplatze, firmeninternes Computernetzwerk, Internet,
Onlinebanking und Korrespondenz per E-Mail ist der geschéftliche Alltag
heute nicht mehr denkbar. Kein Unternehmen kann sich einen Ausfall
wichtiger IT-Komponenten Uber einen langeren Zeitraum leisten.

Unser Service fur Sie: Im Rahmen eines Wartungsvertrages tbernehmen
wir furr Sie die Uberwachung der mit uns vereinbarten IT-Komponenten.

Uberzeugende Fakten

Permanente Uberwachung

Prifintervalle auf Minuten genau einstellbar
Schwellwerte frei konfigurierbar

Individuell erweiterbar durch offene Schnittstellen
Echtzeitalarmierung Uber auftretende Fehler

Uberwachung der Netzwerke, Betriebssysteme, Datenbanken,
Security, E-Mail, Infrastruktur

Automatisierung von taglichen IT-Aufgaben

lhre Vorteile

Mit definierten Paketen, die Sie je nach Ihren Anforderungen jederzeit
erweitern kdnnen, haben Sie lhre Systemumgebung kostenoptimiert
unter Kontrolle.

Frihzeitige Problemerkennung
Schnelle Reaktionszeit laut Vereinbarung
Reduktion von Personal- und Betriebskosten

Geringe Investitionskosten
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Features und Erlduterungen
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Sensorhub

Der Server-Sensorhub sammelt alle Sens-
ordaten der einzelnen Computer und
leitet diese sofort weiter zur Cloud. Er
Ubernimmt somit die Kommunikation
zwischen lhrem Netzwerk und der Cloud.

PC Gesundheit

Der PC Gesundheit-Sensor ist perfekt, um
einen Arbeitsplatz auf alle wichtigen Infos
hin zu Uberwachen. Dabei wird lhr Anti-
viren Produkt auf Aktualitat gepruft, Fest-
plattenplatz und -gesundheit Uberwacht,
eine Hack-Alarmierung ausgegeben und
die CPU-Temperatur analysiert.

Systempartition Gesundheit

Der Sensor Systempartition Gesundheit
Uberpruft Ihre gewilinschte Festplatte auf
Ihre Gesundheit. Es werden dabei Lese-
und Schreibfehler ausgewertet sowie
generelle Probleme, die am Gerat auftre-
ten. Uberwacht wird dabei auch Ihr Soft-
ware-RAID.

Systempartition HDD-Platz

Ein Laufwerk wird auf freien Speicher
gepruft.

System CPU-Auslastung

Die CPU-Auslastung wird Uber ein Zeitin-
tervall gemessen und der Mittelwert mit
einer definierten Grenze verglichen. Da-
bei wird jede Sekunde eine Messung
vorgenommen und aus diesen Werten
der Mittelwert gebildet.

System RAM-Auslastung

Misst den freien Arbeitsspeicher jede
Sekunde Uber 1 Minuten hinweg und
pruft, ob der Durchschnitt Gber 1 % liegt.

Datenpartition Gesundheit

Dieser Sensor Uberpruft Ihre gewlnschte
Festplatte (Datenpartition) auf lhre Ge-
sundheit. Es werden dabei Lese- und
Schreibfehler ausgewertet sowie generel-
le Probleme, die am Gerat auftreten.
Uberwacht wird auch Ihr Software-RAID.
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Datenpartition HDD-Platz

Ein Laufwerk wird auf freien Speicher
gepruft.

Daten-Backup-Uberwachung
MS-SQL

Der Sensor Daten-Backup-Uberwachung
MS-SQL Uberpriift einen ausgewahlten
SQL-Server auf das erfolgreiche Ausfuh-
ren seiner Wartungsplane in den letzten
24 Stunden. Zusatzlich wird der Gesund-
heitsstatus der verwalteten Datenbanken
sowie Transaktionslog- und Datenbank-
groBe Uberwacht.

Inventory Echtzeit

Der Inventarisierungsanderungssensor
prift alle 24 Stunden auf eine Anderung
der Daten und alarmiert diese. Der Fehler
bleibt dabei solange aktiviert bis eine
Bestatigung der Anderungen durchge-
fuhrt wurde.




Features und Erlduterungen

Virenschutz Uberwachung

Der Antivirus Status Sensor Uberprift
Ihre lokale Antivirus Installation auf
aktuellen Stand und aktivierte Scan
Engine. Unterstutzt werden alle Antiviren-
produkte, die mit dem Security Center
von Windows kommunizieren kénnen.
Darunter fallen unter anderem Kas-
persky, Trend Micro, Sophos, McAfee,
Symantec, usw.. Die Schnittstelle wird nur
auf Desktop-Betriebssystemen unter-
stutzt.

Windows-Dienste Gesundheit

Der Sensor Windows-Dienst Gesundheit
Uberwacht alle Dienste die den Starttyp
"Automatisch" aufweisen ob diese auch
wirklich gestartet sind.

Statusdokumentation

Der Statusbericht kann in regelmafigen
Abstanden erstellt werden. Er listet alle
installierten Sensoren auf und gibt eben-
falls an, welcher Sensor wie oft und wie
lange den Status "Fehler" hatte.

@
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Windows-Update-Status
(Patch Vorschlag)

Der lokale Windows-Update-Status-
Sensor Uberpruft Gber den lokalen
Windows Update Agent, ob neue Updates
einer bestimmten Kategorie (oder mehre-
re) vorhanden sind. Dabei kann man ein
Limit setzen, ab wann man benachrichtigt
werden mochte und dann einschreiten
kann.

Patch Management

Wir sorgen daflir, dass alle wichtigen
Sicherheits- und Funktionsupdates fur
Windows Betriebssysteme und die 40
wichtigsten Standardanwendungen
eingespielt werden. Schluss mit den
nervigen Updatemeldungen und gleich-
zeitig mehr Sicherheit fur Ihre Systeme.

Fernwartung per Teamviewer

Zur Prufung von Meldungen und zur et-
waigen Unterstltzung bei der Fehlerld-
sung kann eine Fernwartung Uber einen
Remote-Zugang via Teamviewer erfolgen.

Weitere Sensoren

Zur optimalen Uberwachung von PC's
und Server stehen zahlreiche Sensoren
zur Verflgung. Je nach Serverkonfigurati-
on und Peripherie kdnnen vom Techniker
weitere Vorschlage zur optimalen Uber-
wachung erstellt werden. Die Abrech-
nung erfolgt je weiteren Sensor je Monat.

05






Features und Preise

Sensor Basis Standard Kasse Premium
Sensorhub * 1,85 € 1,85€ 1,85€ 1,85€
PC Gesundheit 4,95 € - - -
o . Wahlen Sie ein passendes Monitoring-Paket aus.
Systempartition Gesundheit } 1.85¢€ 1.85¢€ 1.85¢€ Einzelne Sensoren kénnen Sie auf Empfehlung
unseres Technikers jederzeit hinzubuchen.
Systempartition HDD-Platz - 1,85€ 1,85€ 1,85€ J
System CPU-Auslastung - 1,85€ 1,85€ 1,85€
System RAM-Auslastung - 1,85€ 1,85€ 1,85€
Datenpartition Gesundheit - 1,85€ o 1,85€
Datenpartition HDD-Platz - 1,85€ (o} 1,85€
Daten-Backup-Uberwachung MS-SQL - o} o} 2,75 €
Inventory Echtzeit - 1,85 € 1,85 € 1,85 €
Virenschutz Uberwachung - o o 1,85€
Windows-Dienste Gesundheit - 0 0 1,85€
Statusdokumentation - o} o} 1,85€
Windows-Update-Status (Patch Vorschlag) - o} o} 1,85 €
Patch Management ** - o} o} 9,95 €
o optional buchbar * notwendig bei allen
Fernwartung per Teamviewer o 1,85€ o 1,85€ Paketen
- nicht buchbar o )
Sensoren lt. Vorschlag Techniker (je Sensor) - ) ) 1,85€ ** Pflichtim Premium-

Paket bei Buchung
. Windows-Update-
Paketpreis pro Monat 5,00 € 15,00 € 10,00€ 35,00 € Preise netto zzgl. MwSt. Status







Probleme schneller erkennen und Abstlrze verhindern

Uberwachung im Minutentakt

Wir Uberwachen Ihre Systeme (Hardware, Software und Netzwerk) fur
Sie. So kénnen wir durch kontinuierliche Qualitatskontrollen auch auRer-
halb Ihrer Geschaftszeiten Fehler frihzeitig erkennen.

Standardaufgaben entfallen

Leidige Routinekontrollen lassen sich einfach und passgenau automati-
sieren, beispielsweise in Bereichen von Datenbanksicherungen oder
Betriebssystemupdates.

Ressourcen & Kosten reduzieren

Senken Sie die Zahl von stérungsbedingten Downtimes und damit lhre
Betriebskosten. Durch das Monitoring erhéhen Sie die IT-Verfugbarkeit
nachhaltig und férdern zudem die Zufriedenheit der Belegschaft.

Qualitat kontinuierlich steigern

Ihr Netzwerk wird mit Hilfe von Sensoren aus verschiedenen Perspekti-
ven beobachtet, zum Beispiel in Testumgebungen oder bei aktiven Be-
nutzersimulationen. Damit wir etwaige Fehler bereits im Vorfeld leichter
entdecken kdnnen, nutzen wir in den permanenten Qualitdtskontrollen
die verschiedensten Sensoren. Diese Informationen erlauben ebenso,
dass wir Uber alle Trends lhrer Systeme auf dem Laufenden sind.

Installation auf vorhandener Hardware

Da wir die Software auf bereits vorhandenen Servern installieren wird
keine dezidierte Hardware im Netzwerk benétigt.
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Alarmierung in Echtzeit

Sobald ein Sensor einen Fehler registriert, etwa einen Festplattendefekt,
wird dieser per E-Mail oder Ticket sofort an beliebig viele Empfanger
versendet. Die Alarme geben einen schnellen Uberblick welcher Server
betroffen ist und liefern exakte Fehlermeldungen.

Storungen frihzeitig erkennen

Wir haben Ihre IT mit proaktiver Wirkung unter Kontrolle. Unser
Monitoring erkennt viele Probleme im Ansatz und schlagt bei allen
kritischen Zustanden Alarm. So kann im Falle einer drohenden oder
bereits aufgetretenen Stérung sofort reagiert werden.

Transparenz im System erhéhen

Spezielle Analyseinstrumente prufen den laufenden Betrieb in Ihrem
Unternehmen. So wird das komplexe Zusammenspiel von IT-Ablaufen
und -Prozessen flr kontinuierliche Auswertungen transparenter.
Schwachstellen und Auslastungsspitzen lassen sich gut erkennen und
prazise identifizieren. Diese Ergebnisse geben lhnen ggf. wichtige Hin-
weise fUr den weiteren strategischen Aufbau lhrer IT-Infrastruktur.

Offene Schnittstellen fiir individuelle Sensoren

Offene Schnittstellen erméglichen eine gezielte Erweiterung mit eigenen
Sensoren. Diese sind speziell auf die Zielsoftware oder zu Uberwachende
Probleme angepasst. So kdnnen wir neue Sensoren fur Spezialfalle fur
Sie entwickeln und einbinden.
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